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Notas, avisos y precauciones
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Configuracion de Studio Hybrid

En esta seccion se proporciona informacion
sobre como configurar el Studio Hybrid 140g y
conectar periféricos.

Antes de configurar el ordenador

Coloque el ordenador de forma que tenga facil
acceso a una fuente de energia, una ventilacioén
adecuaday coloque una sperficie de nivel para
elevarlo.

La restriccion del flujo de aire alrededor del
Studio Hybrid puede hacer que éste se caliente
excesivamente. Para evitar un calentamiento
excesivo, aseglrese de dejar al menos 10,2 cm
(4 pulg.) en la parte posterior del ordenador

y un minimo de 5,1 ¢cm (2 pulg.) por todos los
laterales. No coloque nunca el ordenador en un
espacio cerrado como, por ejemplo, un gabinete
o0 cajon con el ordenador encendido.

@ AVISO: Si coloca o apila objetos pesados o
puntiagudos sobre el ordenador, es posible
que lo dafie permanentemente.

Instalacion de la base

Tiene la opcion de colocar el ordenador en
posicion vertical u horizontal.

El ordenador gira automaticamente el nombre
iluminado y los simbolos para que se muestren
correctamente en cualquier direccion. Con el
ordenador encendido, los logotipos de Dell™

en ambos laterales del ordenador se iluminan
cuando éste se coloca en posicion vertical y
Gnicamente en la superficie superior cuando se
coloca en posicion horizontal.
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Posicion vertical

Para colocar el ordenador en una posicion
vertical, alinee las lenglietas de fijacion a la
base con las ranuras del ordenador. Coloque
el ordenador sobre la base hasta que las
lengiietas se hayan insertado completamente
en las ranuras.

Posicion horizontal

Para colocar el ordenador en una posicion
horizontal.

1. Sila base se ha instalado en la posicion
vertical, levante cuidadosamente el
ordenador mientras sostiene la base en una
superficie nivelada.

2. Dé vuelta a la base y aleje la barra
estabilizadora de ella.
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3. Separe los dos extremos de la base. Alinee las lengiietas de fijacion de la base

con las ranuras del ordenador y coloque este
(ltimo sobre la base hasta que las lenglietas se
inserten completamente en las ranuras.

4. Dé vuelta a la base y alinee la barra
estabilizadora con las ranuras de fijacion de
la base.
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Conexion de la pantalla

El ordenador usa uno de dos conectores
diferentes para la pantalla. El conector HDMI
es un conector digital de alto rendimiento
que transporta sefiales de video y audio para
pantallas tales como televisores y monitores
con altavoces integrados. El conector

DVI también es un conector digital de alto
rendimiento, pero no transporta sefiales de

audio. Este conector se puede usar en pantallas

tales como monitores y proyectores que no

tienen altavoces incorporados.

Compruebe el televisor o monitor para ver

el tipo de conectores que estan disponibles.
Consulte la tabla siguiente para identificar los
conectores de la pantalla y seleccionar el tipo
de conexion que utilizara.

|m]

DV _rl..!’ QL O
oMl [ rom |
VGA © o

HDomiI

1, ) DVI

Conecte la pantalla utilizando SOLAMENTE UNO
de los siguientes conectores: el conector DVI
blanco o el conector HDMI.

K4 NOTA: HDMI no tendra ninguna sefal de
pantalla si se conectan el cable DVIy el
HDMI al mismo tiempo, ya que el conector
DVI tiene prioridad sobre el conector
HDMI.
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Conexion mediante el conector DVI

57}
/@

Conecte la pantalla mediante un cable DVI
(suele tener conectores blancos en ambos
extremos).

Si la pantalla ya tiene un cable VGA (con
conectores azules en ambos extremos)
conectado, desconéctelo y utilice un cable DVI.

Conexion mediante el conector HDMI

Si su pantalla solamente tiene un conector VGA, )
utilice un cable VGA con el adaptador de VGAa  Conecte la pantalla mediante un cable HDMI.

DVI (no incluido con el ordenador). @

K4 NOTA: Puede adquirir adaptadores
VGA-a-DVI adicionales, asi como cables
DVI'y HDMI en el sitio web de Dell
en dell.com.
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Configuracion del teclado y del
raton
Teclado y raton inalambricos

Si el ordenador se adquirié con un teclado y
raton inaldmbricos:

1. Inserte las pilas en el raton y el teclado
inaldmbricos.

[z NOTA: Una vez que se hayan insertado
pilas, el teclado y el ratén se encienden
automaticamente.
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2. Pulse cualquier tecla del teclado y haga clic
con el raton tras iniciar el ordenador.

Teclado y raton USB

Si el ordenador no se adquirié con un tecladoy
raton inaldmbricos, utilice las conexiones USB
del panel posterior del ordenador.



Conexion del cable de red
(opcional)

No es obligatorio establecer una conexion de
red para completar la configuracion de este
ordenador. Sin embargo, si tiene una conexion
de red o a Internet existente que utiliza una
conexion por cable (por ejemplo, médem por
cable doméstico o enchufe Ethernet), puede
conectarla ahora.

LR

Configuracién de Studio Hybrid

Utilice inicamente un cable Ethernet (conector
RJ-45). No enchufe un cable de teléfono
(conector RJ-11) al conector de red.

=MWy LBy

Para conectar el ordenador aunared o a

un dispositivo de banda ancha, conecte un
extremo de un cable de red a un puerto de red
o un dispositivo de banda ancha. Conecte el
otro extremo del cable de red al conector del
adaptador de red situado en el panel posterior
del ordenador. Qirad un clic cuando el cable de
red esté conectado correctamente.

1"
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Conexion de los cables de Conexion del seguro para cable
alimentacion de la pantallay del  (opcional)
ordenador Para organizar los cables del ordenador, fije el

seguro sobre los cables.

v

)
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Pulsacion de los botones de
encendido del ordenador y de la
pantalla

Configuracion de Windows Vista®

Su ordenador Dell incluye una configuracion
previa de Windows Vista. Para configurar
Windows Vista por primera vez, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla. Estos
pasos son obligatorios y pueden tardar 15
minutos en finalizar. Las pantallas le guiaran
por los diferentes procedimientos, incluidos

Configuracién de Studio Hybrid

la aceptacion de los contratos de licencia,
el establecimiento de las preferenciasy la
instalacion de una conexion a Internet.

Q AVISO: No interrumpa el proceso de
configuracion del sistema operativo. Silo
hace, es posible que no pueda utilizar el
ordenador.

Conexion a Internet (opcional)

@ NOTA: Los ISPy sus ofertas varian segun

el pais.
Para conectarse a Internet, se necesita un
moédem externo o una conexion de red y un
proveedor de servicios de Internet (ISP). EI ISP
ofrecerd una o varias de las siguientes opciones
de conexion a Internet:

* Conexiones ADSL que proporcionan acceso
a Internet de alta velocidad a través de la
linea telefénica existente o del servicio de
teléfono mavil. Con una conexion ADSL,
se puede acceder a Internet y utilizar el
teléfono en una sola linea simultaneamente.

13
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Conexiones de moédem por cable que
proporcionan acceso a Internet de alta
velocidad a través de la linea de TV por
cable local.

Conexiones de médem por satélite que
proporcionan acceso a Internet de alta
velocidad a través del sistema de television
por satélite.

Conexiones de acceso telefonico que
proporcionan acceso a Internet a través

de una linea telefonica. Las conexiones de
acceso telefonico son considerablemente
mas lentas que las conexiones ADSLy de
modem por cable (o satélite). El ordenador
no cuenta con un médem integrado. Se debe
utilizar un médem USB opcional para utilizar
un servicio de acceso telefonico mediante
este ordenador.

Conexiones de LAN inalémbrica que
proporcionan acceso a Internet mediante
tecnologia WiFi 802.11. La compatibilidad
con LAN inalambrica requiere componentes

internos adicionales que pueden o no estar
instalados en el ordenador, en funcion de las
decisiones realizadas en el momento de la
compra.

NOTA: Si un médem USB externo o un
adaptador WLAN no formaron parte del
pedido, puede adquirir uno en el sitio web
de Dell en dell.com.

Configuracion de una conexidn a Internet con
cable

Si utiliza una conexion de acceso telefonico,
enchufe la linea telefonica al médem USB
externo (opcional) y a la toma de teléfono de

la pared antes de configurar la conexion a
Internet. Si utiliza una conexion de moédem

por cable o satélite o una conexion ADSL,
péngase en contacto con el ISP o el servicio de
teléfono movil para obtener las instrucciones de
configuracion.



Configuracion de una conexion inalambrica

Antes de poder utilizar una conexion
inaldmbrica a Internet, debera conectar el
enrutador inaldmbrico. Para configurar la
conexion a un enrutador inalambrico:

1. Guarde y cierre los archivos que tenga
abiertos y salga de todos los programas.

2. Haga clic en Inicio _. Conectar a.

3. Siga las instrucciones de la pantalla para
realizar la configuracion.

Configuracion de la conexion a Internet

Para configurar una conexion a Internet con un

acceso directo al ISP en el escritorio:

1. Guarde y cierre los archivos que tenga
abiertos y salga de todos los programas.

2. Haga doble clic en el icono ISP en el
escritorio de Microsoft ® Windows®.

3. Siga las instrucciones de la pantalla para
realizar la configuracion.

Configuracién de Studio Hybrid

Sino tiene unicono ISP en el escritorio o si
desea configurar una conexion a Internet con
un ISP diferente, realice los pasos del apartado
siguiente.

[ NOTA: Sino puede conectarse a Internet
pero anteriormente si podia conectarse,
es posible que el ISP haya interrumpido el
servicio. Péngase en contacto con su ISP
para comprobar el estado de servicio o
intente conectarse més tarde.

I NOTA: Tenga a mano la informacion sobre
el ISP. Sino tiene un ISP, el asistente
Conectarse a Internet puede ayudarle a
obtener uno.

1. Guarde y cierre los archivos que tenga
abiertos y salga de todos los programas.

2. Haga clic en Inicio @HPanel de control.

3. En Red e Internet, haga clic en Conectarse
a Internet.
Aparece la ventana Conectarse a Internet.

15



Uso del Studio Hybrid

4. Haga clic en Banda ancha (PPPoE) o
Conexion telefonica, en funcion de como
desee conectarse:

a. Seleccione Banda ancha si va a utilizar
una conexion de tecnologia inalambrica
Bluetooth®, madem de TV por cable,
modem por satélite o ADSL.

b. Seleccione Conexion telefonica si piensa
utilizar un médem de acceso telefonico
USB opcional o ISDN.

EZ NOTA: Sino sabe qué tipo de conexion
debe seleccionar, haga clic en Ayudarme a
elegir o pdngase en contacto con el ISP.

5. Siga las instrucciones de la pantalla y
utilice la informacion de configuracion
proporcionada por su ISP para completar la
configuracion.

16



Uso del Studio Hybrid

El Studio Hybrid 140g tiene indicadores, botones
y caracteristicas que proporcionan informacion
de un vistazo y accesos directos de tareas
comunes que ahorran tiempo.

Caracteristicas de la vista frontal
1 Boton y luz de encendido: cuando se

pulsa, enciende o apaga el ordenador. La luz
del centro de este boton sefiala el estado de
alimentacion:

* Una luz blanca intermitente indica que el
ordenador esta en modo de suspension.

¢ Una luz blanca fija indica que el
ordenador esta encendido.

* Una luz &mbar que parpadea indica que
es posible que haya un problema con la
placa base.

¢ Una luz ambar fija indica que la placa
base no puede comenzar la inicializacion.
Es posible que haya un problema con la
placa base o el suministro de energia.

17



Uso del Studio Hybrid

2 Indicador de actividad de la unidad

de disco duro: se enciende cuando el

ordenador esta realizando la escritura

o lectura de datos. Un indicador que

parpadea indica actividad de la unida de

disco duro.

@ AVISO: Para evitar la pérdida de datos,
no apague nunca el ordenador cuando
parpadee el indicador de actividad de
la unidad de disco duro.

3 EI Boton de expulsion de la unidad

18

de discos: se enciende cuando se inicia
el ordenador y cuando haya un disco en
la unidad. Para expulsar un disco, toque
ligeramente el botdn.

Unidad éptica: Reproduce o graba
Gnicamente discos CD y DVD de tamafio
estandar (12 cm). Consulte el apartado
“Uso de la unidad 6ptica de discos” enla
pagina 22.

Base del ordenador: proporciona
estabilidad para el ordenadory se

puede reconfigurar para una orientacion
vertical u horizontal de éste. Para obtener
mas informacién, consulte el apartado
“Instalacion de la base” en la pagina 5.

6 Conector de auriculares: permite

conectar auriculares. Para transmitir

audio a un altavoz alimentado o sistema de
sonido, utilice el conector salida de audio o
S/PDIF de la parte posterior del ordenador.
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7 Conectores USB 2.0 (2): permite

conectar dispositivos USB que se
utilizan ocasionalmente, por ejemplo,
llaves de memoria, camaras digitales y
reproductores MP3.

8 III Lector de tarjetas multimedia: ofrece
una manera rapida y comoda de very
compartir fotos digitales, masica, videos y
documentos almacenados en tarjetas de
memoria digital de los tipos siguientes:

¢ (SD)Tarjeta de memoria Secure digital

e Tarjeta SDHC (Secure Digital High
Capacity)

e Tarjeta multimedia (MMC)

e Memory Stick

* Memory Stick PRO

e Tarjeta xD-Picture (tipo - M y tipo - H)

19
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Caracteristicas de la vista
posterior

1

© Boton de sincronizacion inalambrica:
permite establecer una conexion inaldmbrica
entre el teclado y el raton y el ordenador.
Pulse el botdn de sincronizacion situado
en la parte posterior del ordenadory, a
continuacion, pulse el boton de sincronizacion
del dispositivo que desea utilizar.

2 Conector de alimentacion: permite

conectar el ordenador a un adaptador de CA.

3 Boton de sincronizacion

20

inalambrica: permite establecer una
conexion inaldmbrica entre el teclado y
el raton y el ordenador. Pulse el boton

de sincronizacion situado en la parte
posterior del ordenador y, a continuacion,
pulse el boton de sincronizacion del
dispositivo que desea utilizar.




4 IEI Conector HDMI 1.2: permite
conectarse a un televisor para sefiales de
audio y video.

B NOTA: En los monitores que no tienen
altavoces integrados, sélo se leera la
sefal de video.

5 Conector DVI-I: permite conectarse a
un monitor o proyector mediante un cable

DVI-D.

6 Conectores USB 2.0 (3): permite
conectar dispositivos USB como, por
ejemplo, un ratdn, el teclado, una
impresora, una unidad externa o un
reproductor MP3.

7 Conector IEEE 1394: permite
conectarse a dispositivos multimedia
serie de alta velocidad como, por ejemplo,
videocamaras.

Uso del Studio Hybrid

Conector S/PDIF: permite conectarse

a amplificadores y televisores para
audio digital a través de cables épticos
digitales. Este formato transporta una
sefial de audio sin pasar por un proceso
de conversion de audio analégico.

Nombre del ordenador y Express Service
Code (Cadigo de servicio rapido): se
utilizan para identificar el ordenador
cuando se utiliza support.dell.com o
cuando se pone en contacto con el
servicio de asistencia técnica

Conector de salida o de auriculares:
permite conectar auriculares o enviar el
audio a un altavoz con potencia o sistema
de sonido.

21
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1 Conector de entrada o de microfono:

permite conectarse a un micréfono para
voz 0 a un cable de audio para la entrada
de musica.

12 Ranura para cable de seguridad: permite
conectarse a una llave para un cable de
seguridad que se utiliza como dispositivo
contra robo.

K NOTA: Antes de comprar una llave,
asegUrese de que encaje en la
ranura para cable de seguridad de su
ordenador.

22

Uso de la unidad éptica de discos

Q AVISO: No utilice discos que no sean de
tamafio o formato estandar (incluidos
los mini CD y mini DVD). De lo contrario,
dafiara la unidad.

G

[ NOTA: No mueva el ordenador mientras
reproduce o graba CD y DVD.

Coloque el disco en el centro de la ranura para
discos, con la etiqueta orientada hacia afuera.
A continuacién, empuje ligeramente el disco en
la ranura. La unidad tomaréa automaticamente el
disco y comenzara a leer su contenido.
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EI Para expulsar un disco de la unidad, pulse
ligeramente el control de expulsion. El control
parpadeara para confirmar unos segundos
antes de expulsar el disco.

Cambio del protector
Puede utilizar diferentes protectores para
personalizar el aspecto del ordenador.

K NOTA: Para adquirir mas protectores, visite
el sitio web de Dell en dell.com.

Para cambiar el protector del ordenador:

1. Coloque el ordenador horizontalmente sobre
una superficie planay limpia como, por
ejemplo, una esterilla, para evitar ralladuras.
A continuacion, retire el tornillo.

23
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2. Coloque el ordenador verticalmente y tire
del protector suavemente hacia la parte
posterior del ordenador. A continuacion,
deslice el nuevo protector sobre el
ordenador.

3. Vuelva a colocar el ordenador
horizontalmente y coloque el tornillo. Para
ello, insértelo en un angulo de 45 grados,
aproximadamente, y girelo suavemente.

Caracteristicas del software

E NOTA: Para obtener mas informacion
sobre las caracteristicas que se describen
en este apartado, consulte la Guia de

24



tecnologia de Dell disponible en la unidad
de disco duro o en el sitio web Dell Support
en support.dell.com.

Productividad y comunicacion

Puede utilizar el ordenador para crear
presentaciones, folletos, tarjetas, afiches y
hojas de calculo. Ademas, puede editar y ver
fotografias e imagenes digitales. Consulte su
pedido de compra para ver el software que
tiene instalado en el ordenador.

Tras conectarse a Internet, puede obtener
acceso a sitios web, configurar una cuenta de
correo electrdnico, cargar y descargar archivos
y mucho mas.

Entretenimiento y multimedia

Puede utilizar el ordenador para visualizar
videos, jugar, crear CD propios, escuchar
masica y emisoras de radio. La unidad 6ptica de
discos admite varios formatos multimedia, entre
los que se incluyen CD, discos Blu-ray (si se

Uso del Studio Hybrid

selecciond la opcion en el momento de realizar
la compra) y DVD.

Puede descargar o copiar archivos de imagen
y video de dispositivos portatiles como, por
ejemplo, cdmaras digitales y moviles. Las
aplicaciones de software opcionales permiten
organizary crear archivos de musica y video
que se pueden grabar en discos, guardar

en productos portatiles, como por ejemplo
reproductores MP3y dispositivos de ocio de
bolsillo, o reproducir y visualizar directamente
en televisores, proyectores o equipos de
entretenimiento tipo Home Theater conectados.

Personalizacion del escritorio

Silo desea, puede modificar el aspecto, la
resolucion, el tapiz, el protector de pantallay
otras configuraciones del escritorio desde la
ventana Personalice la apariencia y los sonidos.

Para acceder a la ventana Propiedades de la
pantalla:

25



Uso del Studio Hybrid

1. Haga clic con el boton derecho del raton en
un area abierta del escritorio.

2. Haga clic en Personalizar para abrir la
ventana Personalice la apariencia y los
sonidos y obtener mas informacién acerca
de las opciones de personalizacion.

Como personalizar la configuracion de energia

Puede utilizar las opciones de ahorro de energia
del sistema operativo para configurar los
valores de ahorro de energia del ordenador.
Microsoft® Windows Vista® proporciona tres
opciones predeterminadas:

e Equilibrado: esta opcion de ahorro de
energia ofrece un rendimiento completo
cuando se necesite y ahorra energia durante
los periodos de inactividad.

¢ Economizador de energia: esta opcion de
ahorro de energia reduce el rendimiento
del sistema para maximizar la vida (til del
ordenador y reduce la cantidad de energia
que éste consume a lo largo de su vida (til.

26

¢ Alto rendimiento: esta opcion de ahorro
de energia proporciona el maximo nivel
de rendimiento del sistema al adaptar la
velocidad del procesador a la actividad y al
maximizar el rendimiento del sistema.

Como hacer copias de seguridad de los datos

Es recomendable realizar periédicamente
copias de seguridad de los archivos y las
carpetas del ordenador. Para hacer una copia
de seguridad de archivos:

1. Haga clic en Inicio 0., Panel de control—
Sistema y mantenimiento— Centro
de bienvenida— Transferir archivos y
configuraciones.

2. Haga clic en Copias de seguridad de
archivos o Copias de seguridad del
ordenador.

3. Haga clic en Continuar del cuadro de dialogo
Control de cuenta del usuario y siga las
indicaciones del asistente Hacer copias de
seguridad.



Solucion de problemas

En este apartado se proporciona informacion
para la solucion de problemas del ordenador.
Sino puede resolver el problema mediante
las pautas siguientes, consulte “Uso de las
herramientas de asistencia técnica” enla
pagina 34 o “Cémo ponerse en contacto con
Dell” en la pagina 53.

/\ PRECAUCION: Unicamente personal
técnico formado debe retirar la cubierta
del ordenador. Consulte el manual de
servicio disponible en el sitio web Dell
Support en support.dell.com para obtener
instrucciones avanzadas de servicio y
solucion de problemas.

Problemas con el teclado o el
raton inalambricos

Si el raton y el teclado dejan de comunicarse
con el ordenador: es posible que se hayan

agotado las pilas o que se haya interrumpido la
conexion entre el teclado y ratén y el ordenador.

* Compruebe las pilas del teclado y del raton
para asegurarse de que dispongan de
energia suficiente y que se hayan instalado
correctamente.

¢ Restablezca la conexidon al ordenador:

a. Encienda el ordenador.
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Solucion de problemas

b. Pulse el boton de sincronizacion
inalambrica situado en la parte posterior
del ordenadory, a continuacion, el botén
de sincronizacion inalambrica del teclado.

c. Pulse nuevamente el boton de
sincronizacion inalambrica del
ordenadory, a continuacion, el botén
de sincronizacién inalambrica del ratén.
Ahora, el raton y el teclado deberian estar
conectados.

Problemas de red
Conexiones inalambricas

Si se pierde la conexion de red inalambrica:
el enrutador inalambrico esta fuera de linea
o se ha desactivado la funcion de conexion
inaldmbrica en el ordenador.

e Compruebe el enrutador inalambrico
para asegurarse de que esté encendido y
conectado a la fuente de datos (mddem por
cable o concentrador de red).
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¢ Vuelva a establecer la conexion al enrutador
inalambrico:

a. Guarde y cierre los archivos que tenga
abiertos y salga de todos los programas.
b. Haga clic en Inicio ©_. Conectar a.
c. Siga las instrucciones de la pantalla para
realizar la configuracion.
Conexiones de cable

Si se pierde la conexion de red: el cable estd
suelto o dafado.

e Compruebe el cable para asegurarse de que
esté enchufado y que no esté dafado.

Elindicador de integridad de enlace del
conector de red integrado permite comprobar
que la conexion funciona correctamente y
proporciona informacion acerca del estado:

e Verde: existe una buena conexion entre una
red a 10 Mbps y el ordenador.

e Naranja: existe una buena conexion entre
una red a 100 Mbps y el ordenador.



* Amarillo: existe una buena conexion entre
una red a 1000 Mbps y el ordenador.

e Apagado: el ordenador no detecta ninguna
conexion fisica con la red.

K NOTA: El indicador de integridad de enlace
del conector de red sélo se aplica a las
conexiones por cable. No proporciona el
estado de las conexiones inaldmbricas.

Problemas de alimentacion

Si el indicador de alimentacion esta apagado:
el ordenador esta apagado o no recibe
alimentacion.

* Coloque de nuevo el cable de alimentacion
en el conector de alimentacion del
ordenador y en la toma de corriente.

e Si el ordenador estd enchufado a una caja
de enchufes, aseglrese de que esta Ultima
esté enchufada a una toma de corriente
y que esté encendida. Omita también los
dispositivos protectores de la alimentacion,
las cajas de enchufes y los alargadores para

Solucion de problemas

comprobar que el ordenador se enciende
correctamente.

¢ Aseglrese de que funcione la toma de
alimentacion eléctrica; para ello, pruébela
con otro dispositivo, por ejemplo, una
lampara.

» Compruebe las conexiones de cable del
adaptador de CA. Si el adaptador de CA tiene
un indicador luminoso, aseglrese de que
esté encendido.

Si el indicador de alimentacion muestra una
luz blanca fija y el ordenador no responde: es
posible que la pantalla no esté conectada o
encendida. Aseglrese de que esté conectada
correctamente; apaguela y luego vuelva a
encenderla.

Si el indicador de alimentacion presenta una
luz blanca intermitente: el ordenador esta en
modo de espera. Pulse una tecla del teclado,
mueva el puntero del trackpad o de un ratén
conectado, o hien pulse el boton de encendido
para reanudar el funcionamiento normal.
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Si el indicador de alimentacion presenta una
luz ambar fija: hay un problema de alimentacion
o fallo de un dispositivo interno del ordenador.
Péngase en contacto con Dell para obtener
ayuda (consulte el apartado “Cémo ponerse en
contacto con Dell” en la pagina 53.

Si el indicador de alimentacion presenta una
luz ambar intermitente: el ordenador recibe
alimentacion eléctrica, pero hay un dispositivo
defectuoso o instalado incorrectamente. Es
posible que sea necesario retirar y volver a
instalar los modulos de memoria (para obtener
informacion al respecto, consulte el manual de
servicio disponible en el sitio web Dell Support
en support.dell.com).

Si se produce interferencia que obstaculiza
la recepcion en el ordenador: hay una sefial
no deseada que crea interferencia y que esta
interrumpiendo o bloqueando otras sefiales.
Algunas posibles causas de interferencia son:

* Los alargadores de cable de la alimentacion,
el teclado y el raton.
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* Hay demasiados dispositivos conectados a
una caja de contactos.

* Multiples tomas de alimentacion conectadas
a la misma toma de alimentacion.

Problemas con la memoria
Si recibe un mensaje de memoria insuficiente:

e Guarde y cierre todos los archivos abiertos
y salga de todos los programas que estén
abiertos y no utilice para ver si asi se
resuelve el problema.

e Consulte la documentacion del software
para ver los requisitos minimos de memoria.
Sifuera necesario, instale mas memoria
(consulte el manual de servicio disponible en
el sitio web Dell Support en
support.dell.com).

¢ Retire y vuelva a insertar los médulos de
memoria (consulte el manual de servicio
disponible en el sitio web Dell Support en
support.dell.com) para asegurarse de que el



ordenador se comunica correctamente con
la memoria.

Si experimenta otros problemas de memoria:

« Siga con atencion las pautas de instalacion
de la memoria (consulte el manual de
servicio disponible en el sitio web Dell
Support en support.dell.com).

* Compruebe que el médulo de memoria es
compatible con el ordenador. El ordenador
es compatible con memorias DDR2. Para
obtener méas informacion sobre el tipo de
memoria que admite su ordenador, consulte
el apartado “Especificaciones basicas” enla
pagina 57.

e Ejecute los Dell Diagnostics (consulte el
apartado “Dell Diagnostics (Diagndsticos
Dell)” en la pagina 38).

¢ Retire y vuelva a insertar los moédulos de
memoria (consulte el manual de servicio
disponible en el sitio web Dell Support en
support.dell.com) para asegurarse de que el

Solucion de problemas

ordenador se comunica correctamente con
la memoria.

Bloqueos y problemas de software

Si el ordenador no se enciende: aseglrese de
que el cable de alimentacion esté conectado
correctamente al ordenador y a la toma de
corriente.

Si un programa deja de responder: finalice el
programa:

1. Pulse <Ctrl><Mayls><Esc>
simultdneamente.

2. Haga clic en Aplicaciones.

3. Haga clic en el programa que ha dejado de
responder.

4. Haga clic en Finalizar tarea.

Si un programa se bloquea de manera repetida:

compruebe la documentacion del software. Si

fuera necesario, desinstale el programa y, a

continuacion, vuelva a instalarlo.
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[ NOTA: Normalmente el software incluye
instrucciones de instalacion en su
documentacion o CD.

Si el ordenador no responde:

Q AVISO: Es posible que se pierdan datos si
no puede apagar el sistema operativo.

Apague el ordenador. Si no puede conseguir
que responda pulsando una tecla o moviendo
el ratén, pulse el botdn de alimentacion durante
unos 8 6 10 segundos como minimo hasta

que se apague el ordenador. A continuacion,
reinicielo.

Si un programa se ha disefiado para una
version anterior del sistema operativo
Microsoft® Windows®:

Ejecute el asistente para compatibilidad de
programas. El Asistente para compatibilidad de
programas configura los programas para que se
ejecuten en un entorno similar a los entornos de
sistemas operativos distintos a Windows Vista.
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1. Haga clic en Inicio o Panel de control—
Programas— Usar un programa antiguo con
esta version de Windows.

2. En la pantalla de bienvenida, haga clic en
Siguiente.

3. Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Si aparece una pantalla de color azul: apague
el ordenador. Si no puede conseguir que
responda pulsando una tecla o moviendo el
puntero o raton, pulse el botén de alimentacién
durante unos 8 6 10 segundos como minimo
hasta que se apague el ordenador. A
continuacion, reinicielo.

Si se producen otros problemas de software:

¢ Realice inmediatamente una copia de
seguridad de los archivos.

e Utilice un programa de deteccion de virus
para comprobar la unidad de disco duro o
los CD.



* Guarde y cierre los archivos o programas
abiertos y apague el ordenador mediante el
ment € Inicio.

e Compruebe la documentacion del software
0 péngase en contacto con el fabricante de
software para obtener informacion sobre la
solucién de problemas:

—Asegurese de que el programa sea
compatible con el sistema operativo
instalado en el ordenador.

—Asegurese de que el ordenador cumpla
los requisitos minimos de hardware
necesarios para ejecutar el software.
Consulte la documentacion del software
para obtener mas informacion.

—Aseglrese de que el programa esté
instalado y configurado correctamente.

Solucion de problemas

—Compruebe que los controladores de
dispositivo no entren en conflicto con el
programa.

—Sifuera necesario, desinstale el programa
y, a continuacion, vuelva a instalarlo.
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= Uso de las herramientas de asistencia técnica

Dell Support Center

Dell Support Center le ayuda a encontrar

el servicio, la asistencia y la informacion
especifica del sistema que necesita. Para
obtener més informacién acerca de Dell
Support Center y las herramientas de asistencia
disponibles, haga clic en la ficha Servicios de
support.dell.com.

Haga clic en el icono de la barra de

tareas para ejecutar la aplicacion. En la pagina
principal encontraré enlaces de acceso a:
¢ Autoayuda (solucion de problemas,
seguridad, rendimiento del sistema, red/
Internet, copia de seguridad/recuperaciony
Windows Vista)
e Alertas (alertas de asistencia técnica
relacionadas con su ordenador)
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e Asistencia de Dell (asistencia técnica con
DellConnect™, servicio al cliente, formacion
y tutoriales, ayuda practica con Dell on Call y
analisis en linea con PCCheckUp)

¢ Informacion acerca del sistema
(documentacion del sistema, informacion
de la garantia, informacion del sistema,
actualizaciones y accesorios)

En la parte superior de la pagina principal de
Dell Support Center se muestra el nimero de
modelo de su sistema junto con su etiqueta de
servicio y el Express Service Code (Codigo de
servicio rapido).

Para obtener mas informacion acerca de Dell
Support Center, consulte la Guia tecnoldgica de
Dell disponible en la unidad de disco duro o el
sitio web Dell Support, en support.dell.com.



Mensajes del sistema

Si el ordenador experimenta un problema o se
produce un error, es posible que muestre un
mensaje del sistema que le ayudara a identificar
la causayla accion necesaria para resolverlo.

K NOTA: Si el mensaje que recibe no figura
en los ejemplos siguientes, consulte la
documentacion del sistema operativo o del
programa que se ejecutaba en el momento
en que aparecié el mensaje. Como
alternativa, puede consultar el manual
de servicio disponible en el sitio web Dell
Support en support.dell.com o el apartado
“Cémo ponerse en contacto con Dell” en la
pagina 53 para obtener ayuda.

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help

in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Alerta. Los intentos anteriores de iniciar este
sistema fallaron en el punto de control [nnnn].
Para obtener ayuda sobre como solucionar

Uso de las herramientas de asistencia técnica

este problema, anote este punto de control y
pongase en contacto con la asistencia técnica
de Dell): el ordenador no pudo completar la
rutina de inicio tres veces seguidas debido

al mismo error, consulte el apartado “Cémo
ponerse en contacto con Dell” en la pagina 53
para obtener ayuda.

CMOS checksum error (Error de suma de
comprobacion de CMOS): puede que haya un
fallo en la placa base o que la bateria RTC esté
baja. Vuelva a colocar la bateria. Consulte el
manual de servicio disponible en el sitio web
Dell Support, en support.dell.com o el apartado
“Como ponerse en contacto con Dell” enla
pagina 53 para obtener ayuda.

CPU fan failure (Fallo del ventilador de la
CPU): fallo del ventilador de la unidad central
de procesamiento. Sustituya el ventilador de la
CPU. Consulte el manual de servicio disponible
en el sitio web Dell Support, en
support.dell.com.
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Hard-disk drive failure (Error de lectura de

la unidad de disco duro): puede que se haya
producido un fallo de la unidad de disco duro
durante la prueba de inicio, consulte el apartado
“Cémo ponerse en contacto con Dell” en la
pagina 53 para obtener ayuda.

Hard-disk drive read failure (Error de lectura

de la unidad de disco duro): puede que se haya
producido un fallo de la unidad de disco duro
durante la prueba de inicio, consulte el apartado
“Como ponerse en contacto con Dell” enla
pagina 53 para obtener ayuda.

Keyboard failure (Error del teclado): se ha
producido un error del teclado, hay un cable
suelto o se ha interrumpido la conexién
inaldmbrica. Para obtener informacion acerca
de las conexiones de teclado inaldmbrico,
consulte el apartado “Problemas con el teclado
o el raton inaldambricos” en la pagina 27".

No boot device available (No hay ningiin
dispositivo de inicio disponible): no hay
ninguna particion ejecutable en la unidad de
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disco duro, el cable de la unidad de disco
duro esta suelto o no existe ningdn dispositivo
iniciable.

e Sila unidad de disco duro es el dispositivo
de inicio, aseglrese de que los cables estén
conectados y que la unidad esté instalada
correctamente y dividida en particiones
como un dispositivo de inicio.

¢ Abra el programa de configuracion del
sistema y compruebe que la informacion de
la secuencia de inicio es correcta (consulte
el manual de servicio disponible en el sitio
web Dell Support, en support.dell.com).

No timer tick interrupt (No hay interrupcion de
tic de temporizador): es posible que un chip de
la placa base esté defectuoso o que haya un
fallo en la placa base (consulte el manual de
servicio disponible en el sitio web Dell Support,
en support.dell.com).

USB over current error (Error de corriente
del USB): desconecte el dispositivo USB. El
dispositivo USB necesita mas alimentacion para



funcionar correctamente. Utilice una fuente de
energia externa para conectar el dispositivo
USB, o bien si el dispositivo dispone de dos
cables USB, conecte ambos cables.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell
recommends that you back up your data
regularly. A parameter out of range may or may
not indicate a potential hard drive problem
(AVISO: el SISTEMA DE AUTOSEGUIMIENTO
de la unidad de disco duro ha informado de
que un parametro ha superado su margen de
funcionamiento normal. Dell recomienda que
haga una copia de seguridad de los datos con
frecuencia. Un parametro que se halle fuera
del margen puede indicar o no un problema
potencial de la unidad de disco duro): error de
S.M.A.R.T, posible fallo de la unidad de disco
duro. Esta funcion se puede activar o desactivar
en la configuracion del BIOS (consulte el

Uso de las herramientas de asistencia técnica

In

apartado “Cémo ponerse en contacto con Del
en la pagina 53 para obtener ayuda).

Solucionador de problemas de
hardware

Si durante la configuracion del sistema
operativo no se detecta algln dispositivo o
se detecta que estd mal configurado, puede
resolver la incompatibilidad mediante el
Solucionador de problemas de hardware.
Para iniciar el Solucionador de problemas de
hardware:
1. Haga clic en Inicio o_ Ayuda y soporte
técnico.

2. Escriba solucionador de problemas de
hardware en el campo de bisqueda y pulse
<Intro> para iniciar la bisqueda.

3. En los resultados de la busqueda, seleccione
la opcion que describa mejor el problemay
siga con los pasos de resolucion restantes.
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Dell Diagnostics (Diagnésticos
Dell)

Sitiene problemas con el ordenador, realice
las comprobaciones que se indican en el
apartado “Bloqueos y problemas de software”
en la pagina 57" y ejecute Dell Diagnostics
(Diagnoésticos Dell) antes de ponerse en
contacto con Dell para solicitar asistencia
técnica.

Se recomienda imprimir estos procesos antes
de empezar.

@ AVISO: Dell Diagnostics (Diagnosticos Dell)
s6lo funciona en ordenadores Dell.

B NOTA: El soporte multimedia Drivers and
Utilities (Controladores y utilidades) es
opcional y es posible que no se entregue
con el ordenador.

Consulte el apartado sobre la configuracion del
sistema del manual de servicio para revisar la
informacién de configuracion del ordenadory
compruebe que el dispositivo que desea probar
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se muestra en el programa de configuracion del
sistema y que esté activo.

Inicie Dell Diagnostics (Diagndsticos Dell) desde
la unidad de disco duro o desde el soporte
multimedia Drivers and Utilities (Controladores
y utilidades).

Inicio de Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell)
desde la unidad de disco duro

Dell Diagnostics (Diagndsticos Dell) se
encuentra en una particién oculta para la
utilidad de diagnostico de la unidad de disco
duro.

E NOTA: Si el ordenador no muestra ninguna
imagen en la pantalla, consulte el apartado
“Cémo ponerse en contacto con Dell” en la
pagina 53.

1. Asegurese de que el ordenador esté

conectado a una toma de corriente que
funcione correctamente.

2. Encienda (o reinicie) el ordenador.



. Cuando aparezca el logotipo de DELL™,
pulse <F12> inmediatamente. Seleccione
Diagnostics (Diagnosticos) del ment de
inicio y pulse <Intro>.

K NOTA: Si espera demasiado y aparece
el logotipo del sistema operativo, siga
esperando hasta que vea el escritorio de
Microsoft® Windows® y, a continuacion,
cierre el ordenador e inténtelo de nuevo.

NOTA: Si observa un mensaje que indica
que no se ha encontrado ninguna particion
de utilidad de diagnéstico, ejecute Dell
Diagnostics desde el soporte multimedia
Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades).

4. Pulse cualquier tecla para iniciar Dell

Diagnostics (Diagnésticos Dell) desde la
particion para la utilidad de diagnadstico del
disco duro.

Uso de las herramientas de asistencia técnica

Inicio de Dell Diagnostics (Diagnoésticos Dell)
desde el soporte multimedia Drivers and
Utilities (Controladores y utilidades)

1.

2.

E

Inserte el soporte multimedia Drivers and
Utilities (Controladores y utilidades).

Apague y reinicie el ordenador
Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse
<F12> inmediatamente.

NOTA: Si espera demasiado y aparece
el logotipo del sistema operativo, siga
esperando hasta que vea el escritorio de
Microsoft® Windows® y, a continuacion,
cierre el ordenador e inténtelo de nuevo.

NOTA: Los siguientes pasos cambian

la secuencia de inicio una sola vez. La
préxima vez que inicie el ordenador, éste lo
hara segln los dispositivos especificados
en el programa de configuracion del
sistema.
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3. Cuando aparezca la lista de dispositivos de
inicio, seleccione CD/DVD/CD-RW y pulse
<Intro>.

4. Seleccione la opcion Boot from CD-ROM
(Iniciar desde CD-ROM) del ment que
aparezca y pulse <Intro>.

5. Escriba 1 para iniciar el mend del CD y pulse
<Intro> para continuar.

6. Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Ejecutar Diagnoésticos Dell de 32 bits) de
la lista numerada. Si se muestran varias
versiones, seleccione la apropiada para su
ordenador.

7. Cuando aparezca el Main Menu (Menu
principal) de Dell Diagnostics, seleccione la
prueba que desea ejecutar.

40



Opciones de recuperacion del sistema

Puede restaurar su sistema operativo de la
siguiente manera:

* Restaurar sistema restituye su ordenador
al estado operativo previo sin afectar la
informacion de los archivos de datos. Utilice
Restaurar Sistema como la primera solucién
para recuperar su sistema operativo y
conservar los archivos de datos.

e La funcion Dell Factory Image Restore
(Restaurar imagen de fabrica de Dell)
restaura la unidad de disco duro al
estado operativo en que se encontraba
cuando adquiri6 el ordenador. Ambos
procedimientos suprimen de forma
permanente todos los datos de la unidad
de disco duro y quitan los programas que
se hayan instalado después de recibir el
ordenador. S6lo debe utilizar Dell Factory
Image Restore (Restaurar imagen de fabrica

de Dell) si la funcién Restaurar sistema no
soluciona el problema del sistema operativo.

e Si ha recibido un disco del sistema
operativo con el ordenador, puede utilizarlo
para restaurar el sistema operativo. No
obstante, el uso del disco del sistema
operativo también suprimira todos los
datos de la unidad de disco duro. Use el
disco Unicamente si Restaurar sistema no
soluciona el problema del sistema operativo.

La funcion Restaurar sistema

El sistema operativo Windows proporciona la
funcién Restaurar sistema, que permite volver

a un estado operativo anterior del ordenador
(sin que ello afecte a los archivos de datos)

si, al realizar cambios en el hardware, el
software u otras configuraciones del sistema, el
ordenador se encuentra en un estado operativo
no deseado. Todos los cambios que la funcion
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Opciones de recuperacion del sistema

Restaurar sistema haga en el ordenador son
completamente reversibles.

@ AVISO: Realice copias de seguridad
periodicas de sus archivos de datos. La
funcion Restaurar sistema no supervisa ni
recupera los archivos de datos.

[ NOTA: Los procedimientos que se indican
en este documento se escribieron para
la vista predeterminada de Windows, por
lo que podrian no funcionar si cambia
el ordenador Dell™ a la vista clasica de
Windows.

Inicio de la funcion Restaurar sistema

1. Haga clic en Inicio @

2. En el cuadro Iniciar basqueda, escriba
Restaurar Sistemay pulse <Intro>.

[ NOTA: Es posible que aparezca la ventana
Control de cuentas de usuario. Si es un
administrador del ordenador, haga clic
en Continuar; de lo contrario, pongase
en contacto con el administrador para
continuar con la accion deseada.
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3. Haga clic en Siguiente y siga el resto de
indicaciones de la pantalla.

En el caso de que la funcion Restaurar sistema
no resolviera el problema, puede deshacer la
Gltima restauracion del sistema.

Como deshacer la dltima operacion de
Restaurar sistema

K NOTA: Antes de deshacer la dltima
restauracion del sistema, guarde y cierre
todos los archivos abiertos y cierre todos
los programas. No modifique, abra ni
suprima ningln archivo ni programa hasta
que la restauracion del sistema haya
finalizado.

1. Haga clic en Inicio 0.

2. En el cuadro Iniciar bisqueda, escriba
Restaurar Sistemay pulse <Intro>.

3. Haga clic en Deshacer la dltima
restauracion y en Siguiente.



Dell Factory Image Restore
(Restaurar imagen de fabrica de
Dell)

Q AVISO: El uso de Dell Factory Image
Restore (Restaurar imagen de fabrica de
Dell) suprime permanentemente todos los
datos de la unidad de disco duro y elimina
cualquier programa o controlador instalado
después de haber recibido el ordenador. Si
es posible, cree una copia de seguridad de
los datos antes de utilizar estas opciones.
Sélo debe utilizar Dell Factory Image
Restore (Restaurar imagen de fabrica
de Dell) sila funcién Restaurar sistema
no soluciona el problema del sistema
operativo.

[z NOTA: Es posible que Dell Factory Image
Restore (Restaurar imagen de fabrica de
Dell) no esté disponible en todos los paises
ni en todos los ordenadores.

Opciones de recuperacion del sistema

Utilice la funcion de restauracion de la imagen
de fabrica de Dell s6lo como dltimo recurso
para restaurar el sistema operativo. Estas
opciones restauran la unidad de disco duro al
estado operativo en que se encontraba cuando
adquirié el ordenador. Cualquier programa

o archivo que se haya agregado desde que
recibié su ordenador (incluidos los archivos

de datos) se suprimiran permanentemente de

la unidad de disco duro. Entre los archivos de
datos se incluyen documentos, hojas de célculo,
mensajes de correo electronico, fotos digitales,
archivos de mdsica, etc. Si es posible, realice
una copia de seguridad de todos los datos
antes de utilizar la funcion de restauracion de la
imagen de fabrica.

Dell Factory Image Restore (Restaurar imagen
de fabrica de Dell)

1. Encienda el ordenador. Cuando aparezca
el logotipo de Dell, pulse <F8> varias veces
para acceder a la ventana Opciones de
arranque avanzadas de Vista.
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Opciones de recuperacion del sistema

2. Seleccione Reparar el ordenador.

3. Aparece la ventana Opciones de
recuperacion del sistema.

4. Seleccione una distribucion del teclado y
haga clic en Siguiente.

5. Para acceder a las opciones de
recuperacion, registrese como usuario local.
Para acceder al simbolo del sistema, escriba
administrador enel campo Nombre de
usuario y haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Dell Factory Image Restore
(Restaurar Imagen de Fabrica de Dell).
Aparece la pantalla de bienvenida de Dell
Factory Image Restore (Restaurar imagen de
fabrica de Dell).

[z NOTA: Segin su configuracion, es posible
que deba seleccionar Dell Factory Tools
(Herramientas Dell Factory) y, después, Dell
Factory Image Restore (Restaurar imagen
de fabrica de Dell).
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7. Haga clic en Siguiente (Next). Aparece la
pantalla Confirm Data Deletion (Confirmar
eliminacion de datos).

@ AVISO: Si no desea seguir utilizando la
funcion de restauracion de imagen de
fabrica, haga clic en Cancel (Cancelar).

8. Haga clic en la casilla de verificacion para
confirmar que desea seguir formateando
la unidad de disco duro y restaurando
el software del sistema a su estado de
fabrica; a continuacion, haga clic en Next
(Siguiente).

Se inicia el proceso de restauracion, que puede
tardar cinco minutos o més en finalizar. Cuando
se haya restablecido el estado de fabrica del
sistema operativo y las aplicaciones instaladas
de fabrica, aparece un mensaje.

9. Haga clic en Finish (Terminar) para reiniciar
el sistema.



Reinstalacion del sistema
operativo
Antes de comenzar

Si esté considerando reinstalar el sistema
operativo Windows para corregir un problema
con un controlador instalado recientemente,
intente usar primero la funcién de
desinstalacion del controlador de dispositivos
de Windows. Si la funcion de desinstalacion
del controlador de dispositivos no resuelve el
problema, use la funcion Restaurar sistema
para que el sistema operativo vuelva al estado
anterior a la instalacion del nuevo controlador
de dispositivos. Consulte el apartado “Uso

de la funcion Restaurar sistema de Microsoft
Windows" en la pagina 41.

Q AVISO: Antes de realizar la instalacion,
haga una copia de seguridad de todos los
archivos de datos en la unidad de disco
duro principal. En las configuraciones
convencionales de disco duro, la unidad de

Opciones de recuperacion del sistema

disco duro principal es la primera unidad
que detecta el ordenador.

Para volver a instalar Windows, necesita los
siguientes elementos:

* El soporte multimedia Operating System
(Sistema operativo) de Dell.

* El soporte multimedia Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) de Dell.

[z NOTA: El soporte multimedia Drivers and
Utilities (Controladores y utilidades) de Dell
incluye los controladores que se instalaron
en el momento de ensamblar del ordenador.
Utilice el soporte multimedia Drivers and
Utilities (Controladores y utilidades) de Dell
para cargar los controladores necesarios.
En funcién de la region donde haya pedido
el ordenador, o de si solicité el soporte, es
posible que el soporte multimedia Drivers
and Utilities (Controladores y utilidades)

y el soporte multimedia Operating System
(Sistema operativo) no se envien con el
ordenador.
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Opciones de recuperacion del sistema

Reinstalacion de Windows Vista K NOTA: Los siguientes pasos cambian

la secuencia de inicio una sola vez. La
préxima vez que inicie el ordenador, éste lo
hara segln los dispositivos especificados
en el programa de configuracion del

El proceso de reinstalacion puede tardar entre
unay dos horas en completarse. Una vez
finalizada la reinstalacion del sistema operativo,
debera reinstalar los controladores de

dispositivo, el antivirus y los demas programas sistema.
de software. 6. Cuando aparezca la lista de dispositivos de
1. Guarde y cierre los archivos que tenga Inicio, seleccione CD/DVD/CD-RW Drive
abiertos y salga de todos los programas. (Unidad de CD/DVD/CD-RW) y pulse <Intro>.
2. Inserte el disco Operating System (Sistema 1. Pulse cualquier tecla para arrancar desde el
CD-ROM.

operativo). ; - )
Siga las instrucciones de la pantalla para

3. Haga clic en Salir si aparece el mensaje . o
completar la instalacion.

Instalar Windows.
4. Reinicie el ordenador.

5. Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse
<F12> inmediatamente.
K NOTA: Si espera demasiado y aparece
el logotipo del sistema operativo, siga
esperando hasta que vea el escritorio de
Microsoft® Windows® y, a continuacion,
cierre el ordenador e inténtelo de nuevo.
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Obtencion de ayuda

Sitiene problemas con el ordenador, puede
realizar los pasos siguientes para diagnosticary
resolver el problema:

1.

Consulte el apartado “Solucion de
problemas” en la pagina 27 para obtener
informacién y conocer los procedimientos
para resolver el problema que tiene su
ordenador.

. Consulte el apartado “Dell Diagnostics

(Diagnosticos Dell)” en la pagina 38 para ver
los procedimientos sobre como ejecutar Dell
Diagnostics (Diagnésticos Dell).

. Complete la “Lista de verificacion de

diagnosticos” de la pagina 52.

. Utilice la amplia gama de servicios en

linea de Dell disponibles en el sitio web
Dell Support (support.dell.com) para
obtener ayuda sobre la instalacion y los
procedimientos de solucién de problemas.

Consulte el apartado “Servicios en linea”
en la pagina 48 para obtener una lista més
completa de Dell Support en linea.

5. Si los pasos descritos anteriormente no
han resuelto el problema, consulte el
apartado”Coémo ponerse en contacto con
Dell” en la pagina 53.

K NOTA: Liame a Dell Support desde un
teléfono situado junto al ordenador o en el
mismo ordenador de modo que el personal
de asistencia técnica pueda guiarle en los
procedimientos necesarios.

K NOTA: Es posible que el sistema de Express
Service Code (Cadigo de servicio rapido) de
Dell no esté disponible en todos los paises.
Cuando el sistema telefénico automatizado de
Dell lo solicite, marque el codigo de servicio
rapido para dirigir su llamada directamente al
personal de servicio que corresponda. Si no
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Obtencion de ayuda

cuenta con un Express Service Code (Codigo
de servicio rapido), abra la carpeta Dell
Accessories (Accesorios Dell), haga doble clic
sobre el icono Express Service Code (Codigo de
servicio rapido) y siga las instrucciones.

K NOTA: Algunos de los servicios que se
describen a continuacion no siempre estan
disponibles en todos los lugares fuera de
la parte continental de EE. UU. Pdngase
en contacto con su representante local
de Dell para obtener informacién sobre su
disponibilidad.

Asistencia técnica y servicio al
cliente

El servicio de asistencia de Dell esta disponible
para responder sus preguntas acerca del
hardware de Dell. Nuestro personal de
asistencia utiliza diagnoésticos basados en los
ordenadores para proporcionar respuestas
rapidas y precisas.
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Para ponerse en contacto con el servicio

de asistencia técnica de Dell, consulte el
apartado “Antes de llamar” en la pagina 52y, a
continuacion, lea la informacion de contacto de
su region o vaya a support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect es una sencilla herramienta de
acceso en linea que permite a un representante
de asistencia técnica y mantenimiento de Dell
acceder al ordenador mediante una conexion
de banda ancha, diagnosticar el problemay
repararlo bajo su supervision. Para obtener mas
informacion, vaya a support.dell.com y haga clic
en DellConnect.

Servicios en linea

Puede obtener informacion sobre los productos
y servicios de Dell en los siguientes sitios web:

ewww.dell.com

e www.dell.com/ap (inicamente para paises
de Asia y del Pacifico)



e www.dell.com/jp (inicamente para Japon)

e www.euro.dell.com (Gnicamente para
Europa)

e www.dell.com/la (Latinoamérica y paises
del Caribe)

ewww.dell.ca ((inicamente para Canada)

Puede acceder a Dell Support a través de los
siguientes sitios web y direcciones de correo
electronico:

Sitios web de Dell Support
e support.dell.com
e support.jp.dell.com ((inicamente para Japdn)

e support.euro.dell.com (inicamente para
Europa)

Direcciones de correo electronico de Dell
Support

*mobile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

Obtencion de ayuda

e la-techsupport@dell.com ((inicamente para
Latinoamérica y paises del Caribe)

e apsupport@dell.com (inicamente para
paises de Asia y del Pacifico)

Direcciones de correo electrénico de los
departamentos de marketing y ventas de Dell

e apmarketing@dell.com ((inicamente para
paises de Asia y del Pacifico)

esales_canada@dell.com ((inicamente para
Canada)

FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de
transferencia de archivos) andnimo

e ftp.dell.com

Inicie sesidn como usuario: anonymous
(andnimo) y utilice su direccion de correo
electronico como contrasefia.

Servicio AutoTech

El servicio de asistencia técnica automatizada
de Dell, AutoTech, proporciona respuestas
grabadas a las preguntas més frecuentes
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Obtencion de ayuda

formuladas por los clientes de Dell acerca de
sus ordenadores portatiles y de sobremesa.

Cuando llame a AutoTech, utilice un teléfono

de tonos para seleccionar los temas
correspondientes a sus preguntas. Para obtener
instrucciones sobre como obtener acceso al
ndmero de teléfono de su region, consulte el
apartado “Como ponerse en contacto con Dell”
en la pagina 53.

Servicio sobre el estado de pedidos
automatizado

Para comprobar el estado de un pedido de
cualquier producto Dell que haya solicitado,
puede dirigirse a support.dell.com, o llamar

al servicio automatizado de comprobacion

del estado de los pedidos. Un contestador
automatico le pedira los datos necesarios para
buscar el pedido e informarle sobre su estado.
Para obtener el nimero de teléfono de su
region, consulte el apartado “Coémo ponerse en
contacto con Dell” en la pagina 53 para temas
relacionados con su pedido.
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Si tiene algtin problema con un pedido

(por ejemplo, falta alglin componente, hay
componentes equivocados o la factura es
incorrecta), pdngase en contacto con el
departamento de atencion al cliente de Dell.
Tenga a mano la factura o el albardn cuando
haga la llamada. Para obtener el nimero de
teléfono de su region, consulte el apartado
“Cémo ponerse en contacto con Dell” en la
pagina 53.

Informacion sobre productos

Si necesita informacion sobre productos
adicionales disponibles de Dell, o si desea
hacer un pedido, visite el sitio web de Dell

en www.dell.com. Para obtener el nimero

de teléfono para contactar con su servicio
regional o su especialista en ventas, consulte el
apartado “Como ponerse en contacto con Dell”
en la pagina 53.



Devolucion de articulos para su
reparacion bajo la garantia o para
obtener un crédito

Prepare todos los articulos que vaya a devolver,
ya sea para su reparacion bajo garantia o
para que le devuelvan el importe, de la manera
siguiente:
1. Llame a Dell para obtener un Namero de
autorizacion de devolucion de materiales
y escribalo claramente y de manera
prominente en la parte exterior de la caja.

2. Para obtener el nimero de teléfono de su
region, consulte el apartado “Cémo ponerse
en contacto con Dell” en la péagina 53.

3. Incluya una copia de la factura y una carta
que describa la razén de la devolucion.

4. Incluya una copia de la lista de verificacion
de diagndsticos (consulte el apartado
“Lista de verificacion de diagnésticos” en
la pagina 52), indicando las pruebas que

Obtencion de ayuda

ha realizado y los mensajes de error que
haindicado la aplicacion Dell Diagnostics
(Diagndsticos Dell) (consulte el apartado
“Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell)” en la
péagina 38).

. Sila devolucion es para obtener un crédito

a cambio, incluya todos los accesorios
correspondientes al articulo en devolucion
(cables de alimentacion, software, guias,
etc.).

. Embale el ordenador que vaya a devolver en

el embalaje original (o uno equivalente).

. El usuario se responsabiliza de los gastos

de envio. Asimismo, tiene la obligacion de
asegurar el producto devuelto y asumir el
riesgo en caso de pérdida durante el envio a
Dell. No se aceptara el envio de paquetes a
portes debidos.

. Cualquier devolucién que no satisfaga los

requisitos indicados no seréa aceptada por el
departamento de recepcion de Dell y le sera
devuelta.
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Antes de llamar

EZ NOTA: Tenga a mano el Express Service
Code (Cadigo de servicio rapido) cuando
llame. El codigo ayuda al sistema telefonico
automatizado de asistencia Dell a transferir
su llamada de manera mas eficaz. También
es posible que le pidan la Etiqueta de
servicio (situada en la parte posterior o
inferior de su ordenador).

No olvide rellenar la siguiente lista de
verificacion de diagnésticos. Si es posible,
encienda el ordenador antes de llamar a Dell
para obtener asistencia y haga la llamada desde
un teléfono situado cerca. Es posible que se

le pida que escriba algunos comandos con el
teclado, que proporcione informacion detallada
durante las operaciones o que intente otros
procedimientos para solucionar problemas que
Gnicamente pueden realizarse con el ordenador.
Aseglrese de tener a mano la documentacion
del ordenador. Lista de verificacion de
diagndsticos

52

Lista de verificacion de diagnosticos
* Nombre:
e Fecha:
e Direccion:
* Teléfono:

e Etiqueta de servicio (cadigo de barras
situado en la parte posterior o inferior del
ordenador):

* Codigo de servicio rapido:
* Nimero de autorizacion para devolucién

de material (si le fue proporcionado por un
técnico de asistencia de Dell):

« Sistema operativo y version:
¢ Dispositivos:
¢ Tarjetas de expansion:

e ;Esta el ordenador conectado a una red?
Si/No

¢ Red, version y adaptador de red:
* Programas y versiones:



Consulte la documentacion del sistema
operativo para determinar el contenido de los
archivos de inicio del ordenador. Si el ordenador
esta conectado a una impresora, imprima cada
archivo. Si no, anote el contenido de cada uno
antes de llamar a Dell.

* Mensaje de error, codigo de sonido o cadigo
de diagnéstico:

* Descripcion del problema y procedimientos
de solucién de problemas que haya
realizado:

Como ponerse en contacto con
Dell

Para los clientes en Estados Unidos, llamar al
800-WWW-DELL (800-999-3355).

K4 NOTA: Sino dispone de una conexion
a Internet activa, puede encontrar la
informacién de contacto en la factura de
compra, hoja de embalaje, recibo o en el
catalogo de productos de Dell.

Obtencion de ayuda

Dell proporciona varias opciones de servicio
y asistencia en linea y por teléfono. La
disponibilidad depende del pais y el producto,
y algunos servicios pueden no encontrarse en
su zona.

Para ponerse en contacto con Dell respecto a
problemas de venta, de soporte técnico o de
servicio al cliente:

1. Visite support.dell.com.

2. Compruebe su pais o region en el men(
descendente Choose A Country/Region
(Elegir un pais/region) de la parte inferior de
la pagina.

3. Haga clic en Contact Us (Pdngase en
contacto con nosotros) la parte izquierda de
la pagina.

4. Seleccione el servicio o el enlace se soporte
adecuado en funcion de sus necesidades.

5. Elija el método que méas le convenga para
ponerse en contacto con Dell.
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= Busqueda de informacion y recursos

adicionales

Si necesita realizar lo siguiente:

Volver a instalar el sistema operativo

Ejecutar un programa de diagnéstico para

el ordenador, volver a instalar software del
sistema de escritorio o actualizar controladores
para el ordenador y acceder a los archivos
“readme”.

Obtener méas informacion acerca del sistema
operativo, mantenimiento de periféricos, RAID,
Internet, Bluetooth®, sistemas de red y correo
electronico.
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Consultar:

El disco Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades)

El disco Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades)

K NOTA: Encontraré las actualizaciones de
documentacion y controladores en el sitio
web de Dell™ Support en support.dell.com.

La Guia de tecnologia de Dellinstalada en la
unidad de disco duro.



Busqueda de informacion y recursos adicionales

Si necesita realizar lo siguiente:

Actualizar el ordenador con un nuevo modulo
de memoria o un médulo de memoria adicional
o0 una nueva unidad de disco duro.

Volver a instalar o sustituir una pieza
desgastada o defectuosa.

Buscar informacion acerca de las practicas

recomendadas de seguridad para el ordenador.

Revisar la informacion de la garantia, los
términos y condiciones (inicamente EE. UU.),
las instrucciones de seguridad, la informacién
reglamentaria, la informacion sobre ergonomia
y el contrato de licencia del usuario final.

Consultar:

El manual de servicio disponible en el sitio web
Dell™ Support, en support.dell.com.

I NOTA: En algunos paises, es posible que la
apertura del ordenador y la sustitucion de
piezas anulen la garantia. Compruebe las
directivas de la garantia y de devolucion
antes de trabajar en el interior de su
ordenador.

Los documentos reglamentarios y de seguridad
que se enviaron con el ordenador y la pagina
de inicio de conformidad reglamentaria en
www.dell.com/regulatory_compliance
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Busqueda de informacion y recursos adicionales

Si necesita realizar lo siguiente: Consultar:

Buscar la etiqueta de servicio/Express Service  La parte posterior o inferior del ordenador.
Code (Codigo de servicio rapido): utilice

la etiqueta de servicio para identificar el

ordenador en support.dell.com o ponerse en

contacto con el departamento de asistencia

técnica
Buscar controladores y descargas. El sitio web de Dell™ Support en
Obtener acceso a la asistencia técnicoyala support.dell.com

ayuda del producto

Comprobar el estado del pedido para las
nuevas adquisiciones.

Buscar informacion acerca de las
actualizaciones de Gltima hora sobre los
cambios técnicos del ordenador o material de
consulta destinado a los técnicos o usuarios
avanzados.
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Especificaciones basicas

Modelo del sistema

Studio Hybrid 140g

En este apartado se proporciona informacion
bésica que necesitara al configurar el
ordenador, actualizar sus controladores y
actualizar el ordenador. Para obtener las
especificaciones méas detalladas, consulte el
manual de servicio disponible en el sitio web de
Dell Support en support.dell.com.

K4 NOTA: Las ofertas pueden variar por
region. Para obtener mas informacion
sobre la configuracion del ordenador,
haga clic en Inicio €) — Ayuda y soporte
técnico y seleccione la opcion para ver la
informacion acerca de su ordenador.

Procesador
Tipo

Intel® Celeron®

Caché L2
1MB

Intel Celeron de doble niicleo 512 KB

Intel Pentium® de doble niicleo 1 MB

Intel Core™ 2 Duo 2 MB/3 MB/
6 MB

Unidades

De acceso Un compartimento de 5,25

externo pulgadas para unidad SATA
DVD-ROM o unidad o6ptica
DVD+/-RW/Blu-ray Disc™

De acceso Un compartimento de 2,5

interno pulgadas para unidad de disco

duro SATA
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Especificaciones basicas

Memoria

Conectores dos zocalos SODIMM
accesibles internamente

Capacidades 512 MB,1GBy2GB

Tipo de memoria ~ SODIMM DDR2 de
533 MHz, 667 MHz

Minima 1GB
Maxima 4GB

K NOTA: Para obtener instrucciones sobre
como actualizar la memoria, consulte el
manual de servicio disponible en el sitio

web de Dell Support, en support.dell.com.
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Informacion del ordenador

Conjunto de chips del  Intel GM965 + ICH8M
sistema

Amplitud del bus de 64 bits

datos

Amplitud del bus de Canal dual (2) con
DRAM buses de 64 bits
Amplitud del bus 32 bits

de direcciones del

procesador

EPROM réapida 8 MB



Bus de expansion
Tipos de bus SATA 1.0,2.0y USB 2.0

Velocidades SATA: 1,5 Gbpsy 3,0 Gbps

de bus USB: 480 Mbps a alta
velocidad, 12 Mbps a
velocidad maxima y 1,2 Mbps
a baja velocidad

Dimensiones fisicas (sin la base en
direccion vertical)

Altura (con protector) 211,5 mm

(8,33 pulg.)
Ancho (con protector) 71,5 mm

(2,81 pulg.)
Profundidad (con 196,5 mm
protector) (7,74 pulg.)
Peso (sin protector) 1,8 kg (3,97 Ib.)

Especificaciones basicas

Conectores de la placa base

Procesador un conector de 478
patas

Memoria dos ranuras SODIMM
de 200 patas

Minitarjeta dos conectores de 52
patas

Alimentacion

Disipacion de calor ~ 221.789 BTU/hr

méxima

Voltaje 195VCCY334A

K NOTA: Compruebe la frecuencia y
el voltaje del adaptador de CA para

asegurarse de que coinciden con la
fuente de energia disponible.
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Especificaciones basicas

Adaptador de CA Adaptador de CA
Tipos 3 patasy 2 patas Peso (sin cables) 0,25 kg (0,55 Ib)
Voltaje de entrada 100-240 VCA Intervalos de temperatura:
Corriente de entrada 1,5A En funcionamiento De0°Cad0°C
(méaxima) Almacenamiento De-40°Ca70°C
Frecuencia de entrada 50-60 Hz
. . Condiciones ambientales del ordenador

Corriente de salida 334 A

. . Intervalos de temperatura:
Potencia de salida 65 W

En funcionamiento  De 10° a 35°C
Almacenamiento De-40°Ca70°C

Voltaje nominal de salida 19,5V de CC

Dimensiones:

Humedad relativa Del 20% al 80% (sin
Altura 16 mm (0,6 pulg.) (méxima): condensacion)
Anchura 66 mm (2,6 pulg.)
Longitud 127 mm (5,0 pulg.)
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Condiciones ambientales del ordenador

Vibracion maxima (utilizando un espectro de
vibracion aleatoria que simula: el entorno del

usuario)

En funcionamiento

Almacenamiento

De5a350Hza
0,0002 G2/Hz

De5a500Hz a
0,001-0,01 G2/Hz

Impacto méaximo (medido con los cabezales
de la unidad de disco duro en posicion
de reposoy 2 ms de pulso de media onda

sinusoidal):

En funcionamiento

40 G +/- 5% con
duracion del impulso
de 2ms +/- 10%
(equivalente a 20
pulgadas/seg

[51 cm/seg])

Especificaciones basicas

Condiciones ambientales del ordenador

Almacenamiento

Altitud (maxima):

En funcionamiento

Almacenamiento

Nivel de
contaminacion por
aire

105 G +/- 5% con
duracién del impulso
de 2 ms +/- 10%
(equivalente a 50
pulgadas/seg [127 cm/
seq])

De -15,2 a 3048 m
(de —50 a 10.000 pies)

De -15,2 a 10.668 m
(de —50 a 35.000 pies)

G2 o inferior, tal como
se define en ISA-
$71.04-1985
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Apéndice

La informacion que se incluye en este
documento también se aplica a los productos
que se indican a continuacion:

e Dell Studio ¢ Dell Studio Hybrid
« Dell Studio Hybrid ~ 140n
« Dell Hybrid ¢ Dell Hybrid 140gn

e Dell Studio 140g
e Dell Studio 140gn
e Dell Studio 140

e Dell Studio 140n

e Dell Studio Hybrid
1409

e Dell Studio Hybrid
140gn

e Dell Studio Hybrid
140

e Dell Hybrid 140

¢ Dell Hybrid 140n

e Dell Inspiron™ 140g
e Dell Inspiron 140gn
e Dell Inspiron 140

¢ Dell Inspiron 140n
¢ Dell Inspiron™ 140g

¢ Dell Dimension
140gn

* Dell Hybrid 140g

¢ Dell Dimension
140

¢ Dell Dimension
140n

Aviso de productos de Macrovision

Este producto incorpora una tecnologia de
proteccion del copyright que esta protegida
por los procedimientos de método de

algunas patentes de EE.UU. y otros derechos
de propiedad intelectual de Macrovision
Corporation, asi como de otras entidades

que poseen derechos. La utilizacion de la
tecnologia de proteccion de copyright debe
estar autorizada por Macrovision Corporation
y su finalidad es el uso doméstico y otros

tipos de visualizacion con caracter limitado, a
menos que Macrovision Corporation lo autorice
expresamente. Se prohibe la ingenieria inversa
y el desensamblaje.

e Dell Inspiron
¢ Dell Dimension
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El Studio Hybrid esta disefiado
teniendo en cuenta el medio ambiente.

Para obtener mas informacion, visite
www.dell.com/hybrid.
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